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ผลกระทบทางธุุรกิิจ
	 การประเมิินผลกระทบทางธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการทั้้�ง 13 ราย หลัังจากประยุุกต์์ใช้้ระบบแพลตฟอร์์ม UNAi พบว่่า  

ผู้้�ประกอบการได้้รัับผลประโยชน์์หรืือผลตอบแทนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมโดยมีีทั้้�งที่่�วััดค่่าเป็็นตััวเลขเชิิงปริิมาณได้้อย่่างชััดเจน 

และที่่�ไม่่สามารถวัดค่าเป็น็ตััวเงิินได้โ้ดยตรงแต่่ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิิภาพและการดำเนิินงานของธุุรกิิจ ทั้้�งนี้้�ผู้้�ประกอบการหลายราย

ได้้รัับผลกระทบทั้้�งสองลัักษณะควบคู่่�กัันไป

	 ผลกระทบทางธุุรกิจิและผลประโยชน์ที่่�วัดัค่า่เป็น็เชิงิปริมิาณได้จ้ะคำนวณจากค่่าเสียีเวลา ค่า่เสียีโอกาส และค่่าใช้จ้่า่ย

ที่่�เกิิดขึ้้�น ตััวอย่่างเช่่น หลัังจากใช้้งานระบบติิดตามการจััดเก็็บสิินค้้า UNAi-WMS พบว่่า ช่่วยลดระยะเวลาค้้นหาสิินค้้าของ

พนัักงานโดยเฉลี่่�ย 1 ชั่่�วโมงต่่อวััน และคำนวณจากค่่าแรงได้้เท่่ากัับ 36,000 บาทต่่อปีี อีีกตััวอย่่าง คืือ หลัังจากใช้้ระบบระบุุ

ตำแหน่่ง UNAi-BLE แล้้ว ผู้้�ประกอบการวางแผนการส่่งสิินค้้าได้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และลดจำนวนการเช่่ารถฟอร์์กลิิฟต์์ 

ลงได้้ 1 คััน ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายได้้ 216,000 บาทต่่อปีี 

	ส่ ว่นผลกระทบทางธุุรกิิจและผลประโยชน์ที่่�ไม่่สามารถวัดค่าเป็น็ตััวเลขได้ชั้ัดเจน คืือ ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของ

สถานประกอบการที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งด้้านความรวดเร็็ว การลดความผิิดพลาด และการลดระยะเวลาการคอยงาน ซึ่่�งส่่งผลดีีต่่อ 

การวางแผนขยายธุุรกิิจในอนาคตตััวอย่่างเช่่น การใช้้งานระบบติิดตามตำแหน่่ง UNAi-BLE ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการกระจายงาน 

จััดสรรงาน และให้้บริิการได้้รวดเร็็วขึ้้�น โดยวััดผลได้้จากการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ หรืืออีีกตััวอย่่าง คืือ การนำ

ข้้อมููลตำแหน่่งที่่�ได้้จากระบบ UNAi-UWB ไปใช้้วิิเคราะห์์กลยุุทธ์์และวางแผนการแข่่งขัันกีีฬา จนมีีส่่วนช่่วยให้้ทีีมแข่่งขัันได้้รัับ

รางวััลและได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
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หมายเหตุุ : คำำ�นวณโดยใช้้ค่่าแรงเฉลี่่�ยของผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีทัักษะเฉพาะเท่่ากัับ 62.5 บาทต่่อชั่่�วโมง (วัันละ 500 บาท)



64

﻿	จ ะสัังเกตได้ว้่า่ระบบแพลตฟอร์ม์ UNAi ช่ว่ยลดระยะเวลาในการทำงาน ทำให้ผู้้้�ปฏิบิัตัิงิานได้เ้วลาส่ว่นดังักล่า่วกลับัคืืน

มาเพ่ื่�อไปดำเนิินงานอ่ื่�นที่่�สำคััญกว่่า โดยคำนวณออกมาเป็น็มููลค่่าที่่�ชัดัเจนจากช่่วงเวลาที่่�ได้ก้ลัับคืืนมาของผู้้�ปฏิบัิัติงิาน นอกจาก

นี้้�ระบบยัังช่่วยลดความผิิดพลาดในการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งช่่วยให้้สถานประกอบการประหยััดค่่าไฟฟ้้าของรถฟอร์์กลิิฟต์์และ 

เครนยกจากการทำกิิจกรรมที่่�ผิดิพลาดดังกล่่าว หรืือ อาจลดค่าใช้จ้่า่ยสำหรัับเช่า่รถฟอร์์กลิิฟต์์ที่่�เกิินความต้้องการได้ ้เหล่่านี้้�เป็น็ 

ผลประโยชน์์ทางตรงและทางอ้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นจากการประยุุกต์์ใช้้ระบบแพลตฟอร์์ม UNAi 

มููลค่่าการลงทุุน
	จ ากรายงานผลการทดสอบที่่�ทีีมวิิจััยได้้รัับจากผู้้�ประกอบการทั้้�ง 13 ราย สามารถสรุุปต้้นทุุนหรืือค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นใน

การประยุุกต์์ใช้้ระบบแพลตฟอร์์ม UNAi ดัังนี้้�

••	 ค่่า UNAi Kit และ UNAi Cloud 

••	 ค่่าวััสดุุ ค่่าอุุปกรณ์์ ค่่าเช่่ารถกระเช้้า (สำหรัับติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ที่่�สููง) 

••	 ค่่าติิดตั้้�งระบบไฟฟ้้า อุุปกรณ์์ UNAi และระบบสื่่�อสาร Wi-Fi

••	 ค่่าบำรุุงรัักษาและค่่าบริิการระบบสื่่�อสาร Wi-Fi หรืือ SIM card

••	 ค่่าเสื่่�อมรถ AGV เครนยกฟอร์์กลิิฟต์์และค่่าไฟฟ้้า 

••	 ค่่าจ้้างพััฒนาอุุปกรณ์์ และพััฒนาระบบเพิ่่�มเติิม 

	ผู้้�ป ระกอบการทั้้�ง 13 ราย ได้้รัับการคััดเลืือกเข้้าร่่วมโครงการ “การขยายผลการใช้้งานแพลตฟอร์์ม UNAi สู่่�ภาค

อุุตสาหกรรมและบริิการ” โดยได้้รัับการสนับสนุนอุุปกรณ์์ UNAi Kit และได้้รัับสิิทธิ์์�การใช้้งานระบบแพลตฟอร์์ม UNAi 

แบบคลาวด์์โดยไม่่มีค่ี่าใช้้จ่่าย 1 ปีี ส่่วนค่่าวัสัดุไุฟฟ้้าหรืืออุปุกรณ์์ที่่�ใช้้สำหรับัติดิตั้้�งอุปุกรณ์์ UNAi และระบบสื่่�อสารอื่่�น ๆ รวมถึงึ 

ค่่าเช่่าบริิการระบบสื่่�อสาร ค่่าเสื่่�อมรถเช่่า การจ้้างพััฒนาอุุปกรณ์์หรืือระบบเพิ่่�มเติิม ผู้้�ประกอบการเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบและจะถููก

คำนวณเป็็นมููลค่่าการลงทุุนของสถานประกอบการ

	มี ีผู้้�ประกอบการ 7 รายที่่�ลงทุุนจ้้างพััฒนาระบบเพิ่่�มเติิมจากเอกชนและจากทีีมวิิจััยเพื่่�อทำให้้ระบบแพลตฟอร์์ม UNAi 

ทำงานร่่วมกัับระบบ ERP ของสถานประกอบการได้้ หรืือพััฒนาอุุปกรณ์์ระบุุตำแหน่่งให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะการทำงานของ

สถานประกอบการ ซึ่่�งเป็็นการต่่อยอดกระบวนการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และนัับเป็็นการลงทุุนที่่�ช่่วยเพิ่่�ม 

การแข่่งขัันให้้กัับอุุตสาหกรรมในระยะยาว 

	 หมายเหตุุ ในกรณีีที่่�ใช้้ระบบอิินเทอร์์เน็็ต Wi-Fi จะมีีค่่าบริิการระบบสื่่�อสารรายปีีโดยอ้้างอิิงจากการให้้บริิการใน 

รููปแบบองค์์กรประมาณ 3,000 บาท ขณะที่่�กรณีีที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตจาก SIM card จะมีีค่่าบริิการรายปีีขั้้�นต่่ำเท่่ากัับ 2,500 บาท

ต่่อหมายเลข
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*NECTEC สนัับสนุุนอุุปกรณ์์ UNAi Kit (70,000 บาท) และให้้สิิทธิ์์�การใช้้งานระบบแพลตฟอร์์ม UNAi แบบคลาวด์์โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 1 ปีี (20,000 บาท) ในกรณีี

ที่่�สถานประกอบการได้้ผ่่านการคััดเลืือกเข้้าร่่วมโครงการ
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﻿ผลการวิิเคราะห์์การใช้้งานแพลตฟอร์์ม UNAi กัับความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน
	ที มีวิจิัยัได้ป้ระเมินิความคุ้้�มค่า่ในการลงทุนุเพื่่�อเป็น็แนวทางให้แ้ก่ผู่้้�ประกอบการที่่�สนใจนำระบบแพลตฟอร์ม์ UNAi ไป

ประยุุกต์์ใช้้ในอุุตสาหกรรมของตน โดยใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ที่่�ได้้รัับความนิิยม เข้้าใจง่่าย และมีีประสิิทธิิภาพดัังนี้้� [3]

••	 ผลตอบแทนจากการลงทุุน (Return on Investment: ROI) คืือ อััตราส่่วนระหว่่างผลตอบแทนที่่�ได้้รัับกัับเงิินที่่� 

	 บริิษััทลงทุุน 

••	 ระยะเวลาคืืนทุุน (Payback Period: PB) คืือ ระยะเวลาที่่�เงิินรัับสุุทธิิรายปีีสะสมมีีค่่าเท่่ากัับเงิินลงทุุนสุุทธิิหรืือ 

	 ระยะเวลาคืืนทุุนที่่�ได้้เงิินต้้นคืืนกลัับมาภายในกี่่�ปีี

	 นอกจากนี้้�เพื่่�อให้เ้ห็น็มิติิขิองการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิดิขึ้้�น ทีมีวิจิัยัได้ส้มมติสิถานการณ์ท์ี่่�ผู้้�ประกอบการอาจลดต้น้ทุนุ

และค่่าใช้้จ่่ายในกรณีีที่่�มีีการร่่วมวิิจััย หรืือเข้้าร่่วมโครงการใช้้งานระบบแพลตฟอร์์ม UNAi เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการประกอบ 

การตััดสิินใจ

••	 สถานการณ์์ปกติิ (base case) ผู้้�ประกอบการจะมีีค่่าใช้้จ่่ายในส่่วน UNAi Kit ชุุดเริ่่�มต้้น (70,000 บาท) และมีี 

	ค่ ่าใช้้จ่่าย UNAi Cloud รายปีี (20,000 บาท) 

••	 สถานการณ์์ที่่�มีกีารร่่วมวิิจัยัหรืือเข้า้ร่่วมโครงการสนับสนุนการใช้ง้านระบบแพลตฟอร์์ม UNAi (partner case) โดย  

	 เนคเทคให้้การสนัับสนุุนและจะลดค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนของ UNAi Kit ชุุดเริ่่�มต้้นและค่่า UNAi Cloud ในปีีแรก

	ทั้้ �งนี้้�ผลการคำนวณยัังไม่่รวมค่่าใช้้จ่่ายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตซึ่่�งจะส่่งผลให้้ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนลดลงและใช้้ระยะ

เวลาในการคืืนทุุนนานขึ้้�นกว่า่ค่่าที่่�คำนวณได้ ้ตัวัอย่า่งเช่น่ ค่า่ใช้บ้ริกิาร UNAi Cloud หรืือค่่าบริกิารเช่า่ใช้อ้ินิเทอร์์เน็ต็ในปีทีี่่�สอง

ที่่�อาจสููงขึ้้�น ค่่าแรงของผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ผลการวิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนของผู้้�ประกอบการ 8 ราย (จากทั้้�งหมด 

13 ราย) ในกลุ่่�มคลัังสิินค้้า ภาคอุุตสาหกรรมการผลิิตและบริิการ ที่่�วััดค่่าผลประโยชน์์เป็็นตััวเลขได้้อย่่างชััดเจน มีีรายละเอีียด

ที่่�น่่าสนใจดัังนี้้�

	สถ านประกอบการที่่�ได้้รัับประโยชน์์และมีีความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนมากที่่�สุุด คืือ บริิษััทไอเฮชไอ เทอร์์โบ จำกััด เป็็น 

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมการผลิิตที่่�ประยุุกต์์ใช้้งานระบบ UNAi-BLE เพื่่�อติิดตามตำแหน่่งของรถฟอร์์กลิิฟต์์ที่่�ขนถ่่าย

สิินค้้าระหว่่างคลััง จำนวน 4 คััน โดยพบว่่า ได้้รัับผลตอบแทนจากการลงทุุน (ROI) สููงถึึงร้้อยละ 179 และคืืนทุุนได้้ภายใน  

4 เดืือน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นหากเข้้าร่่วมโครงการและร่่วมวิิจััยจะมีีผลตอบแทนจากการลงทุุนมากถึึงร้้อยละ 504 หรืือคืืนทุุนได้้ภายใน 

2 เดืือน ทั้้�งนี้้�มีีข้้อสัังเกตว่่า การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์แท็็ก BLE ซึ่่�งมีีราคาถููกกว่่าเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับแท็็ก UWB และนำไปประยุุกต์์

ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้สถานประกอบการได้้รัับผลตอบแทนจากการลงทุุนสููง

	 ในขณะที่่�ผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนน้้อยที่่�สุุดและมีีระยะเวลาในการคืืนทุุนนานที่่�สุุด คืือ บริิษััท

ยููไนเต็็ดคอยล์์เซ็็นเตอร์์ จำกััด และบริิษััทชิิมิิสึึ แมนนิิวแฟคเจอร์์ริ่่�ง จำกััด ซึ่่�งเป็็นผู้้�ประกอบการคลัังสิินค้้าแบบแนวนอนและ 

แบบแนวตั้้�ง ตามลำดัับ สถานประกอบการทั้้�งสองใช้้งานระบบ UNAi-UWB ติิดตามการจััดเก็็บสิินค้้าในคลััง โดยเชื่่�อมต่่อระบบ 

UNAi-WMS เข้้ากัับระบบ ERP ของบริิษััท และมีีค่่าจ้้างพััฒนาระบบในส่่วนนี้้�เพิ่่�มเติิม ส่่งผลให้้มููลค่่าในการลงทุุนสููงกว่่า 

สถานประกอบการอื่่�น ๆ  โดยพบว่า่บริษิัทัยูไูนเต็ด็คอยล์เ์ซ็น็เตอร์ฯ์ มีคี่า่ผลตอบแทนจากการลงทุนุติดิลบร้อ้ยละ 84 หรืือมีรีะยะ

เวลาในการคืืนทุุน 6 ปีี 2 เดืือน ส่่วนบริิษััทชิิมิิสึึ แมนนิิวแฟคเจอร์์ริ่่�งฯ มีีค่่าผลตอบแทนจากการลงทุุน ติิดลบร้้อยละ 80 หรืือมีี

ระยะเวลาคืืนทุุน 5 ปีี อย่่างไรก็็ตามหากทั้้�งสองสถานประกอบการเข้้าร่่วมโครงการและร่่วมวิิจััยจะมีีระยะเวลาคืืนทุุนเหลืือ 2 ปีี 

9 เดืือน และ 3 ปีี 6 เดืือน ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�ข้้อมููลผลตอบแทนการลงทุุนไม่่ได้้สะท้้อนความคุ้้�มค่่าของการใช้้งานระบบได้้ทุุกมิิติิ 

เนื่่�องจากยัังมีีผลประโยชน์์ที่่�ไม่่สามารถวััดค่่าเป็็นตััวเลขที่่�ชััดเจนได้้ โดยเฉพาะจากการที่่�ระบบแพลตฟอร์์ม UNAi ช่่วยเพิ่่�ม 

ความถููกต้้องในการจััดเก็็บสิินค้้าและช่่วยให้้ส่่งมอบสิินค้้าแก่่ลููกค้้าได้้ภายในกรอบเวลาที่่�กำหนด  
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	 นอกเหนืือจากผลความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนใช้้งานแพลตฟอร์์ม UNAi แล้้ว ผู้้�ประกอบการจำเป็็นต้้องพิิจารณาถึึงปััจจััย

อื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติิม เน่ื่�องจากยัังมีีตัวัแปรที่่�ไม่่สามารถวัดค่าได้ชั้ัดเจน และการใช้ผ้ลความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนเพีียงอย่่างเดีียวเป็น็เพีียง

การประมาณการตััวเลขและค่่าใช้จ้่า่ยเบื้้�องต้้นจากการประยุุกต์ใ์ช้ร้ะบบ ไม่่อาจสะท้้อนภาพรวมการลงทุุนได้ท้ั้้�งหมด ยังัมีตีัวัแปร

อื่่�นที่่�อาจประเมิินค่่าเป็็นตััวเงิินไม่่ได้้หรืือยัังเห็็นไม่่ชััดในปััจจุุบััน เช่่น การปรัับตััวขององค์์กรเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในแข่่งขััน 

การสนับสนุนภาพลัักษณ์์องค์์กรให้้ดีีขึ้้�น การขยายโมเดลธุุรกิิจ การปรับนโยบายและกลยุุทธ์์ของบริิษััทในระยะยาว ซึ่่�งมัักเกิิด

ขึ้้�นภายหลัังจากการใช้้เทคโนโลยีีไปแล้้วระยะเวลาหนึ่่�ง

﻿
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	จ ากข้อ้มูลูความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนใช้ง้านแพลตฟอร์์ม UNAi ข้า้งต้น้ สามารถวิเคราะห์์การลงทุุนของอุปุกรณ์แ์องเคอร์์ 

UNAi ต่่อขนาดของพื้้�นที่่�ได้้ โดยแบ่่งการใช้้งานระบบแพลตฟอร์์ม UNAi ออกเป็็น 4 รููปแบบตามวิิธีีการระบุุตำแหน่่ง ดัังนี้้� 

	 1. UWB-GW เป็น็การระบุตุำแหน่ง่วัตัถุดุ้้วยเทคโนโลยี ีUWB มีกีารใช้เ้กตเวย์ ์UWB เพื่่�อส่ง่ข้อ้มูลูไปยังัเซิริ์ฟ์เวอร์ ์UNAi 

รองรัับการใช้้งานกัับแท็็ก UWB จำนวนมาก และมีีความแม่่นยำประมาณ 1 เมตร 

	 2. UWB-TP เป็็นการระบุุตำแหน่่งวััตถุุด้้วยเทคโนโลยีี UWB มีีการใช้้แท็็กพลััส UWB สำหรัับส่่งข้้อมููลไปยัังเซิิร์์ฟเวอร์์ 

UNAI โดยตรง จำเป็็นต้้องมีีแหล่่งจ่่ายไฟฟ้้าให้้แก่่ แท็็กพลััส UWB และมีีความแม่่นยำประมาณ 1 เมตร

	 3. BLE-XY เป็็นการระบุุตำแหน่่งด้้วยเทคโนโลยีี BLE แบบพิิกััด x, y มีีความแม่่นยำประมาณ 4-5 เมตร

	 4. BLE-Prox. เป็็นการระบุุตำแหน่่งด้้้�วยเทคโนโลยีีี� BLE แบบใกล้้เคีียงจุุดอ้้างอิิง

	ส ำหรัับการใช้้งานจริิง สถานประกอบการบางรายอาจใช้้รููปแบบผสมผสานระหว่่าง BLE-XY กัับ BLE-Prox. เพื่่�อให้้

สอดคล้อ้งกับัพื้้�นที่่�ในแต่่ละชั้้�นอาคารหรืือคลังัสินิค้้า โดยรูปูแบบการใช้ง้านที่่�ต้อ้งลงทุนุอุปุกรณ์โ์ครงสร้า้งพื้้�นฐาน (แองเคอร์แ์ละ

เกตเวย์)์ มากที่่�สุุด คืือ UWB-TP ซึ่่�งมีีค่า่ใช้จ่้่ายประมาณ 27-98 บาทต่่อตารางเมตร รองรัับการใช้ง้านระบบเครืือข่่ายอินิเทอร์เ์น็ต็

แบบ Wi-Fi และแบบ 4G/5G cellular ความแตกต่่างของต้้นทุุนขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะโครงสร้้างของอาคารที่่�ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ เช่่น 

หากเป็น็พื้้�นที่่�โล่ง่ที่่�ไม่ม่ีสีิ่่�งกีดีขวางและติิดตั้้�งอุปุกรณ์์ได้ต้ามจุุดที่่�ออกแบบไว้จ้ะมีีค่า่ใช้จ้่า่ยไม่่สูงู ในทางกลัับกันั หากเป็น็คลัังสิินค้้า

ที่่�มีีแถวชั้้�นวางสิินค้้า (rack) จำนวนมาก ระบบจำเป็็นต้้องเพิ่่�มจำนวนอุุปกรณ์์ให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�มากขึ้้�น ทำให้้ค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับ

อุุปกรณ์์แองเคอร์์ UNAi ต่่อพื้้�นที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

	ส่ ว่นรูปูแบบ UWB-GW มีคี่า่ใช้จ้่า่ยประมาณ 30–79 บาทต่่อตารางเมตร จัดัว่าเป็น็ระบบที่่�มีกีารลงทุุนระดับัปานกลาง 

รองรับัการใช้้งานระบบเครืือข่่ายอินเทอร์์เน็็ตแบบ Wi-Fi และแบบ LAN ขณะที่่�รูปูแบบ BLE-XY มีค่ี่าใช้้จ่่ายประมาณ 15-23 บาท

ต่่อตารางเมตร เป็็นระบบที่่�อุุปกรณ์์แองเคอร์์ทำงานภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�มีีสิ่่�งกีีดขวางได้้จึึงมีีค่่าใช้้จ่่ายถููกกว่่า UWB-TP และ 

UWB-GW ประมาณ 2-3 เท่่า แต่่ให้้ความแม่่นยำน้้อยกว่่า และสุดุท้ายรูปูแบบที่่�ใช้้การลงทุุนน้้อยที่่�สุดุ คืือ BLE-Prox. มีค่ี่าใช้้จ่่าย

เฉลี่่�ยประมาณ 1.6–7 บาทต่่อตารางเมตร เหมาะกัับสถานประกอบการที่่�ต้้องการทราบตำแหน่่งที่่�มีีความถููกต้้องในระดัับห้้อง 

รวดเร็็ว และมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

﻿
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	จ ากการดำเนินิงานโครงการ “การขยายผลการใช้ง้านแพลตฟอร์ม์ UNAi สู่่�ภาคอุตุสาหกรรมและบริกิาร” สรุปุประเด็น็

สำคััญได้้ดัังนี้้�

สถานภาพความพร้้อมในการให้้บริิการแพลตฟอร์์ม UNAi 
	ด้ ้านอุุปกรณ์์และการนำไปประยุุกต์์ใช้้งาน

••	 ราคาต้้นทุุนอุุปกรณ์์ยัังสููง เนื่่�องจากเป็็นการผลิิตอุุปกรณ์์จำนวนไม่่มากจึึงส่่งผลให้้ต้้นทุุนค่่าวััสดุุ เช่่น โมดููล ชิ้้�นส่่วน 

	อิ เล็็กทรอนิิกส์์บางอย่่าง มีีราคาต่่อหน่่วยสูง หนึ่่�งในวิิธีีการแก้้ปััญหา คืือ การผลิิตจำนวนมาก แต่่จำเป็็นต้้องใช้้ 

	 เงินิทุนุสูงู ตัวัอย่า่งเช่น่ ราคาโมดููลของ UWB หากสั่่�งซื้้�อที่่�จำนวน 500 ตัวัจะมีรีาคาต่่อชิ้้�นถูกูกว่า่การสั่่�งซื้้�อที่่� 50 ตัวั 

	ป ระมาณร้้อยละ 40 

••	 การผลิิตอุุปกรณ์์แท็็กพลััส UWB และเกตเวย์์ UWB มีีความซัับซ้้อนสููงและมีีบางส่่วนต้้องใช้้ความเชี่่�ยวชาญ 

	 เฉพาะด้้านของทีีมวิิจััย 

••	 อุุปกรณ์์แท็็กพลััส UWB ยัังไม่่รองรัับมาตรฐาน IP (Ingress Protection) ระดัับสููง จึึงไม่่เหมาะกัับผู้้�ประกอบการ 

	 บางรายที่่�ต้้องทำงานภายใต้้สภาวะแวดล้้อมที่่�มีีฝุ่่�นละอองหรืือละอองน้้ำมัันจากสายการผลิิต

	ด้ ้านการให้้บริิการระบบแพลตฟอร์์ม UNAi 

••	 การให้บ้ริกิารเซิริ์ฟ์เวอร์ ์UNAi ในรูปูแบบคลาวด์ต์้อ้งใช้ง้านเซิริ์ฟ์เวอร์ข์อง สวทช. หากเกิดิปัญัหาจะไม่ส่ามารถแก้ไ้ข 

	 ได้้ทัันท่่วงทีี เนื่่�องจากทีีมดููแลระบบทำงานในเวลาปกติิ จึึงควรพิิจารณาการเช่่าใช้้บริิการเซิิร์์ฟเวอร์์จากภาคเอกชน

••	 การให้้บริกิารซ่่อมบำรุงุรักัษาอุปุกรณ์์และพัฒันาระบบบางส่่วนเพิ่่�มเติมิให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�ประกอบการ  

	 เช่่น การเชื่่�อมต่่อระบบ ERP ของบริิษััท จำเป็็นต้้องสร้้างทีีมพัันธมิิตรหรืือผู้้�ให้้บริิการระบบ SI เพื่่�อสนัับสนุุนการให้้ 

	 บริิการและการขยายผลในระยะยาว

สิ่่�งที่่�สถานประกอบการควรเข้้าใจก่่อนนำำ�แพลตฟอร์์ม UNAi มาใช้้
••	 ระบบแพลตฟอร์์ม UNAi เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยยกระดับัสถานประกอบการเพื่่�อมุ่่�งสู่่�อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) ได้้  

	 แต่่ระบบแพลตฟอร์์ม UNAi ให้้เพีียงข้้อมููลตำแหน่่งของวััตถุุที่่�สนใจ ดัังนั้้�นสถานประกอบการต้้องมีีวััตถุุประสงค์์ 

	 การใช้ง้านที่่�ชัดัเจน เหมาะสมกัับลัักษณะของธุุรกิิจของตน และสอดคล้้องกัับรููปแบบการทำงานของพนัักงานองค์์กร 

	 ในระยะยาว เพื่่�อช่่วยผลัักดัันให้้ระบบแก้้ปััญหาหรืือเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานของสถานประกอบการได้้อย่่าง 

	 แท้้จริิง

••	 ข้้อมููลตำแหน่่งที่่�ได้้จากระบบเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานสำคััญที่่�นำไปต่่อยอดเป็็นระบบอััจฉริิยะต่่าง ๆ ได้้หลากหลาย เช่่น  

	 การพััฒนาปััญญาประดิิษญ์์ (artificial intelligence: AI) การทำดิิจิิทััลทวิิน (digital twin) ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการ 

	 ควรพิิจารณาการจ้้างทีีม SI หรืือตั้้�งทีีมพััฒนาของตนเพื่่�อต่่อยอดการทำงานและใช้้งานระบบแพลตฟอร์์ม UNAi ให้้ 

	 เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

••	 การใช้้งานระบบแพลตฟอร์์ม UNAi จำเป็็นต้้องอาศััยโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต เช่่น Wi-Fi,4G/5G cellular เพื่่�อรัับส่่ง 

	ข้ อมููลไปยัังเซิิร์์ฟเวอร์์ UNAi ด้้วยเหตุุนี้้�สถานประกอบการจำเป็็นต้้องพิิจารณาเรื่่�องการลงทุุนติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ระบบ 

	 โครงข่่ายอินเทอร์์เน็็ตและค่่าบริิการรายเดืือน/ปีีที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหากในพื้้�นที่่�ไม่่มีีการติิดตั้้�งโครงข่่ายหรืือมีีสััญญาณไม่่ 

	 ครอบคลุุม

••	 การพิิจารณาเลืือกเทคโนโลยีีระบุุตำแหน่่ง UNAi-BLE หรืือ UNAi-UWB จำเป็็นต้้องพิิจารณาประเด็็นสำคััญดััง 

	ต่ ่อไปนี้้�
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• 	จำนวนที่่�ต้้องการติิดตาม : เป็็นการติิดตามวััตถุุหรืือครุุภััณฑ์์จำนวนมาก หรืือเป็็นการติิดตามยานพาหนะ เช่่น  

	 รถฟอร์์กลิิฟต์์ รถ AGB เพีียงไม่่กี่่�คััน 

• 	ค่า่ความถูกูต้อ้งของตำแหน่ง่ที่่�ยอมรับัได้ ้: สามารถยอมรับัความถูกูต้อ้งในระดับัห้อ้งที่่�ระบุไุด้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และมีี 

	 ความน่่าเชื่่�อถืือ หรืือต้้องมีีความถููกต้้องระดัับเมตรและระบุุตำแหน่่งได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

• 	ลัักษณะโครงสร้้างของอาคาร : มีีลัักษณะโครงสร้้างส่่วนใหญ่่เป็็นพื้้�นที่่�ซัับซ้้อน เช่่น สำนัักงาน หรืือมีีโครงสร้้าง 

	ส่ ่วนใหญ่่เป็็นพื้้�นที่่�โล่่ง เช่่น คลัังสิินค้้า สายการผลิิต

••	 ความกัังวลเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล (data privacy) ของโรงงาน หรืือมีีนโยบายห้้ามมิิให้้มีีอุุปกรณ์์สื่่�อสาร 

	 ใด ๆ ในพื้้�นที่่�ของโรงงานส่่งข้้อมููลออกไปนอกโรงงาน ซึ่่�งแก้้ไขด้้วยการใช้้งานระบบแพลตฟอร์์ม UNAi แบบ  

	 on-premise ที่่�เป็็นลัักษณะการใช้้งานระบบระบุุตำแหน่่งด้้วยเซิิร์์ฟเวอร์์ขององค์์กรเอง บนอิินทราเน็็ต (intranet)  

	 หรืือระบบเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ภายในองค์์กร

ประเด็็นความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน
	จ ากการทดสอบและการวิเิคราะห์์รายงานการใช้แ้พลตฟอร์ม์ UNAi ที่่�ผู้้�ประกอบการทั้้�ง 13 รายได้ส้่ง่มอบว่า่คุ้้�มค่่าหรืือ

ไม่่คุ้้�มค่่านั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับวััตถุุประสงค์์การนำไปใช้้งาน โดยกรณีีที่่�มีีแนวโน้้มคุ้้�มค่่า ได้้แก่่

	 การใช้้แพลตฟอร์์ม UNAi แทนที่่�และแก้้ปััญหาการทำงานในลัักษณะเดิิม ตััวอย่่างเช่่น

••	 การใช้้ระบบ UNAi-WMS ร่่วมกัับการติิดตามตำแหน่่งรถฟอร์์กลิิฟต์์เพื่่�อบัันทึึกตำแหน่่งชั้้�นวางสิินค้้าในคลัังแทนที่่� 

	 การจดบันทึกึในกระดาษด้้วยมืือ นอกจากช่่วยลดความผิิดพลาดในการบัันทึึกแล้้ว ยังัช่่วยลดระยะเวลาในการตรวจสอบ 

	ค้ ้นหาสิินค้้า และช่่วยให้้พนัักงานนำเวลาที่่�ประหยััดได้้ไปดำเนิินงานอื่่�น

••	 การใช้้ระบบ UNAi-BLE ติิดตามตำแหน่่งรถฟอร์์กลิิฟต์์เพื่่�อติิดตามเส้้นทางและเวลาในการขนส่่งสิินค้้าไปยัังคลััง 

	ข้ ้างเคีียงแทนที่่�การจดบัันทึึกลงในใบงาน ช่่วยให้้บริิษััทวางแผนการส่่งสิินค้้าได้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และช่่วยลด 

	ต้ ้นทุุนการเช่่ารถฟอร์์กลิิฟต์์ได้้

••	 การใช้ร้ะบบ UNAi-UWB ติดิตามการจัดัวางสิินค้า้ด้ว้ยเครนยก ช่ว่ยลดการสููญเสียีในกระบวนการขนย้้ายซึ่่�งช่ว่ยลด 

	 การใช้พ้ลัังงานไฟฟ้้าได้โ้ดยตรง อีกีทั้้�งยัังช่่วยลดความผิิดพลาดจากการดำเนิินงานโดยใช้พ้นัักงานและนำข้้อมููลที่่�ได้ ้

	 ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์และพััฒนาโครงการต่่อยอด

	 การใช้้แพลตฟอร์์ม UNAi เพื่่�อเสริิมการทำงานหรืือแก้้ไขข้้อจำกััดในการทำงาน แม้้ไม่่สามารถประเมิินความคุ้้�มค่่า

เป็็นตััวเลขที่่�ชััดเจน แต่่ได้้รัับประโยชน์์ในทางอ้้อม ตััวอย่่างเช่่น

••	 การใช้้ระบบ UNAi-UWB ติิดตามผู้้�เข้้าแข่่งขัันกีีฬาเลเซอร์์แท็็กและนำตำแหน่่งของผู้้�เข้้าร่่วมแข่่งขัันไปใช้้วิิเคราะห์์ 

	 แผนการเล่น่และปรับัปรุงให้ก้ารแข่ง่ขันัดียีิ่่�งขึ้้�น ส่ง่ผลให้ที้ีมตัวัแทนได้ร้ับัรางวัลัชนะเลิศิจากการแข่ง่ขัันในระดับัทวีปี  

	 และได้้รัับความสนใจจากสมาคมกีีฬาอีีสปอร์์ตแห่่งประเทศไทย 

••	 การใช้ร้ะบบ UNAi-BLE เพื่่�อติดิตามรถเข็น็และเตียีงนอน ช่ว่ยให้โ้รงพยาบาลกระจายงาน จัดัสรรงาน และให้บ้ริกิาร 

	 ได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำ โดยวััดได้้จากความพร้้อมในการให้้บริิการและผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับ 

	 บริิการ อีีกทั้้�งระบบดัังกล่่างยัังได้้รัับรางวััลชนะเลิิศในการประกวดนวััตกรรมภายในเครืือองค์์กร 

	 การใช้้งานระบบแพลตฟอร์์ม UNAi ยัังช่่วยให้้สถานประกอบการได้้รัับประโยชน์์เพิ่่�มเติิมหลายด้้านและส่่งผลอย่่างยิ่่�ง

ต่่อการประกอบกิิจการ เช่่น ช่่วยให้้การดำเนิินงานของสถานประกอบการรวดเร็็วขึ้้�น มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ส่่งมอบสิินค้้าได้้ตาม

กำหนด และวางแผนการขยายธุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้�ยัังช่่วยเพิ่่�มโอกาสการแข่่งขัันของสถานประกอบการใน

ระยะยาว พััฒนาความสามารถของบุุคลากรให้้ปรัับตััวเข้้ากัับเทคโนโลยีีใหม่่ และสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่สถานประกอบการ
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	ส ำหรัับข้้อจำกััดที่่�อาจทำให้้การลงทุุนขาดความคุ้้�มค่่าหรืือมีีระยะเวลาในการคืืนทุุนนานขึ้้�นเนื่่�องจาก

••	 สถานประกอบการที่่�ยัังไม่่มีีโครงสร้างเครืือข่่ายอินเทอร์์เน็็ต และจำเป็็นต้้องลงทุุนติิดตั้้�ง เครืือข่่าย Wi-Fi ภายใน 

	 โรงงานขนาดใหญ่่ รวมถึึงค่่าบริิการรายเดืือน/ปีี และค่่าซ่่อมบำรุุงอุุปกรณ์์ เครืือข่่าย Wi-Fi ส่่งผลให้้บริิษััทมีีมููลค่่า 

	 การลงทุุนรวมเพิ่่�มขึ้้�นและมีีระยะเวลาในการคืืนทุุนนานขึ้้�น 

••	สถ านประกอบการแต่่ละแห่่งมีีการใช้้งานแพลตฟอร์์ม UNAi ในลัักษณะที่่�แตกต่่างกััน บางบริิษััทต้้องการติิดตาม 

	 การจัดัเก็บ็สินิค้า้ในคลังัซึ่่�งต้อ้งมีกีารพัฒันาอุปุกรณ์เ์ซนเซอร์ท์ี่่�ทำงานร่ว่มกับัรถฟอร์ก์ลิฟิต์ ์ทำให้ม้ีกีารลงทุนุมากกว่า่ 

	 บริิษััทที่่�ติิดตามตำแหน่่งและเส้้นทางของรถฟอร์์กลิิฟต์์เพีียงอย่่างเดีียว 
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